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1. MUC TIEU

Thue hanh nghé nghiép (THNN) 2 1a yéu cau bit budc trong chuong trinh dao tao
ctr nhin dai hoc chuyén nganh Quan tri 1&r hanh. Muyc dich cta viéc thuc hanh nghé
nghiép 2 nham gitp sinh vién:

- Trai nghiém thuc té cac cong viéc kinh doanh dich vu Iit hanh cta céc cong ty lir
hanh, dai 1y 1ir hanh, cac t chic cung cép cac dich vy trung gian, khu, diém tham quan
tai cac khau c6 lién quan trong mdt chuwong trinh du lich cu thé;

- Khai quét duge céc cong viée ciia mot nhan vién thiét ké va diéu hanh chuong
trinh du lich (CTDL) trong c¢Ong ty 1t hanh, dai ly 1&r hanh;

- Liét ké duge dich vy trong thiét ké mot CTDL cy thé: dich vy luu tra; dich vy dn
ubng; dich vu van chuyén; dich vu tham quan va cac dich vu bd trg khac;

- C6 kha nang phan tich, tbng hop, dbi chiéu, so sanh va Iy giai dugc nhitng diém
twong ddng cling nhu nhimg bat cap vé hoat dong kinh doanh lir hanh gitta kién thtc gitra
ly thuyét va thuc tién tai diém dén du lich;

- Biét dugc cong tac quan tri kinh doanh 1t hanh, quan tri tuyén diém, quan tri gi4,
quan tri c4c rui ro tai diém dén du lich;

- Thye hién mot sé nghiép vu ctia mot nhan vién lam thiét ké va diéu hanh chuong
trinh du lich; Thuc hién mot sé nghiép vu trén xe, tai diém tham quan, co s& cung tng
dich vu du lich cuia HDV;

- C6 kha nang hoach dinh — t& chitrc — lanh dao — kiém tra mot chuong trinh
teambuilding/gala dinner thuc té; C6 k¥ nang giao tiép véi khach du lich, déi tac cung
cap dich vu du lich va ung xt céc tinh hubng phat sinh don gién trong thuc hién cong
vige thyc té ciia HDV, diéu hanh CTDLy,~

-
-
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- Dinh huéng tac phong va thai d§ chuyén nghi¢p cila mot nhan vién kinh doanh
dich vu 1it hanh nhu nhan vién thiét ké chuong trinh, nhéin vién diéu hanh chuong trinh
du lich, nhan vién nghién ctru va xdy dung tuyén diém méi, nhan vién quan Iy cic
chuong trinh du lich ndi dia va quéc té cua cong ty du lich, hodc dai ly du lich 1t hanh
noi dia va qudc té;
- Hinh thanh y thirc Iyra chon nghé nghiép hay linh vyc cong tic phu hgp v6i dam
mé, s& thich nghé nghiép, tinh cach va k§ nang ndi trdi ctia ban than.
2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA
2.1. Yéu cau

2.1.1. Yéu chu chung

- Két qua THNN 2 bao gdm thuc hanh hay bai tip tai doanh nghiép va mot bo céo
mon hoc.

- Sinh vién thyc hién theo ndi dung ké hoach.

- Sinh vién chon dé tai 1am b4o c4o c4 nhan. Bai bio cao khong dugc trung lap gitra
cac sinh vién va gitta cdc nhom, khong dugc trung ldp voi dé tai cua bao cdo
THNN 1 va dé tai khoa luan t6t nghiép sau nay.

- Pé tai thudc pham vi kién thirc céc hoc phE:‘m chuyén nganh ma sinh vién da hoc.

2.1.2. Yéu cau chuyén mén

- Sinh vién dugc thuc hanh, thuc té cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich cy thé
ctia mdt chuong trinh du lich cta cong ty du lich ndi dia hodc quéc té thuce hién, va
cac dich vu cua céc nha cung Ung dich vu luu tra, an uéng, van chuyén, khu du
lich va diém tham quan la cac di san thé gidi hodc dia phuong, dich vu vui choi
giai tri v4i cac phan viée, cu thé 1a cac ndi dung;

- Lap ké hoach va xay dyng mot chuong trinh du lich tham quan tai céc di san dugc
t6 chirc UNESCO c6ng nhén (Di san thién nhién, Di san van hoa vét thé va phi vt
thé, Di san hdn hop) va céc di san trong diém qudc gia va dia phuong, ciing nhu
céc chuong trinh du lich quéc té;

- Tinh gi4 thanh va gia ban mdt chuong trinh du lich ngi dia, chuong trinh du lich
quéc té;

- Cong viéc ban va marketing cac chuong trinh du lich ndi dia va quéc té tai cac
khu, didm du lich, diém tham quan, cong ty du lich lit hanh ndi dja va quéc té;

- Thuc hanh k§ ning nghiép vu thiét ké, xdy dung va diéu hanh chuong trinh du
lich;
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- Thue hanh cac quy trinh nghiép vu x4y dung, thiét ké, diéu hanh, ban céac dich vy
du lich cu thé tai cac diém luu tra, an uéng, tham quan, mua sam...:

- Thyc hanh cong tdc quan tri chién luge trong té chirc du lich; quan tri chuong
trinh du lich, quan trj rdi ro; quan tri diém dén du lich, quan tri dy 4n chuong trinh
du lich ndi dia va quéc té:

- Xtr Iy phan nan khiéu nai ctia khach noi dia va quéc té khi xay ra;

- Ung pho vdi céc trudong hop khén cép trong chuong trinh du lich.

- Diém tdng hop bao gdm didm thuc hanh tai don vi thyc tap va diém béo céo thuc
hanh nghé nghiép. Tong diém tir 5 diém tr& 1én méi dat yéu cau.

2.2. Pbi twgng sinh vién tham gia

Sinh vién chuyén nganh Quaén tri 1&r hanh béc dai hoc chuong trinh ddc thu khéa
21D, cung v&i mot sd sinh vién hoc tra ng hoic hoc vugt cac khoa.
3. NOI DUNG

- Thuc hanh nghé nghiép 2 ¢6 s tin chi la 3.
- Thuc hanh nghé nghiép 2 gbm hai phan:
3.1. Thuc hanh nghiép vu

* Poi vai sinh vién tham gia thuc hanh do Truong 16 chitc (dwoc goi la thuc hanh
tour):

Thuc hién theo ndi dung chuong trinh thyuc té, thyc hanh cung véi ké hoach thuc
hanh nghd nghiép 2, sinh vién thyc hanh va viét béo cdo c4 nhén véi nhitng ni dung da
dinh hudng trude.

* Doi véi sinh vién khong tham gia thuc hanh do Truong 16 chire (dwoc goi la thuc
hanh cd nhdn):

Sinh vién lién hé mdt don vi du lich 1&r hanh néi dia hodc quéc té, hodic mot don vi du
lich 1ir hanh ndi dia va qudc t&/Khu du lich/Trung tim xuc tién du lich thudc céc tinh,
thanh phé dé thuc tap trong thoi gian tdi thiéu 1 tudn va viét béo cdo thuc hanh nghé
nghiép theo sy phan cong cliia Khoa.

Giang vién va sinh vién thuc hién theo ndi dung chuong trinh thyc hanh ciing voi ké
hoach THNN 1 nay va Quy trinh huéng dan t6 chire thue hanh nghé nghiép cho sinh vién
khoa Du lich, xem chi tiét tai link: https://khoadulich.ufin.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-
huong-dan-to-chuc-thuc-hanh-nghe-nghiep-cho-sinh-vien-khoa-du-lich

3.2. Viét bo cdo thwe hanh ngh? nghiép 2an 7
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Sinh vién viét bao céo thuc hanh nghé nghiép 2 ciia mdi ¢4 nhan theo linh vyc dé tai
da ding ky véi Khoa va thuc hién theo quy dinh ctia Trudong vé thoi gian va yéu cau vé
chuyén mon.

Giang vién va sinh vién thyuc hién theo Quy trinh hudng din té chirc va danh gia bai
bao cdo hoc phan thyc hanh nghé nghiép, xem chi tiét tai link:
hitps://khoadulich.ufin.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-
bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep
4. NOI DUNG THUC HANH VA CAC DANG PE TAI LUA CHON VIET BAO
CAO

Cin ctr chuong trinh dao tao ciia chuyén nganh Quan tri lir hanh va d& cwong hoc
phén thuc hanh nghé nghiép 2, sinh vién c6 thé lwa chon mét trong nhitng dang dé tai sau
day dé viét bao cdo ctia minh:

4.1. CAC DANG PE TAI VE QUAN TRI KINH DOANH LU HANH

- Quan tri kinh doanh dich vu du lich/san pham du lich trong nuéc va quéc té cla
cac doanh nghiép 1t hanh ndi dia va qudc té;

- Quan trj chién lugc nhén sy, gia, marketing, san phém/chu‘cmg trinh du lich ndi dia
va qudc té trong td churc 1ir hanh noi dia va quéc té;

- Quan tri du an du lich, quan tri chét lugng dich vu du lich I hanh ndi dia va qudc
té:

- Quan tri ngudn nhan lyc du lich néi dia va quéc té;

- Quan tri diém dén mot khu du lich, ving du lich;

- Quan ly cach thuc thiét ké, dinh gia chwong trinh du lich va diéu hanh thyc hién
chuong trinh du lich ctia mgt cong ty du lich, mdt chuong trinh du lich;

- Quan tri chudi dich vu du lich va lir hanh nhu: Quan tri hdng véan chuyén, co s&
luu tra, dich vu dn uéng, dich vy tham quan, huéng din vién, mua sdm, thu tuc hanh
chinh,..

- Quy trinh huéng dan du lich tai diém tham quan, dja danh du lich, khu du lich, bao
tang, di tich lich sir va danh thing, d6 thi du lich.

- Quy trinh thuc hién huéng dan mot chuong trinh tour (tour ndi dia cho khach ndi
dia, tour trong nudc cho khach quéc té (tour inbound), tour hoi nghi, tour trién 1am...).

- Quy trinh xir Iy céc tinh hudng dich vu ¢6 thé xdy ra tai co s& luu tra, diém tham
quan, trén dudng, dich vu an udng, du khach bi mat dd, bénh... ma huéng dan vién du
lich phai giai quyét.

4.2. CAC DANG DE TAI VE NGHIEP VU KINH DOANH LU HANH
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- Nghiép vu thiét ké mot chuong trinh du lich ndi dia hodic mot chuong trinh du lich
quéc té

- Cong tac diéu hanh va quan Iy mét chuong trinh du lich ndi dia va qudc té.

- Nghiép vu gidi thi¢u cic nha cung cép san phdm du lich, va nghiép vu ky két hop
dong gifta cac don vi trong kinh doanh lir hanh.

- Nghiép vu quy trinh huéng din mét chuong trinh du lich;

- Gi6i thiéu cach thirc marketing chuong trinh du lich, va céch thirc ban san phdm lit
hanh...

- Nghiép vu va ndi dung hudéng din cia mot huéng din vién tai diém tham quan di
san van hoa thé gidi tai Viét Nam.

- Nghiép vu va ndi dung huéng din ciia mot hudng dan vién tai diém tham quan di
san thién nhién thé giGi tai Viét Nam.

Ngoai ra, sinh vién c6 thé lua chon cac dang dé tai khac phi hgp véi s& truong ctia
minh hay theo yéu ciu clia noi thyuc tdp nhung cé lién quan dén linh vuc dao tao.
5. TO CHU'C THU'C HIEN

5.1. Ban di¢u hanh:

- TS. Lé Trung DPao : Truong ban

- TS. Nguyén Thi Diém Kidu  : Ph6 Trudng ban
- ThS. Manh Thuy Uyén : Thu ky

- Co Hoang Bich Ngoc : Thu ky

5.2. Danh sich Gidng vién hwéng din:
Cin ctr vao sb lugng va linh vuc dé tai SV ding ky, Khoa phan céng GVHD sinh
vién thyc tap va viét bao cdo THNN. Trong d6, danh sach GVHD gdm:
- TS. Nguyén Thi Diém Kiéu
- ThS. H6 Thanh Trac
- ThS. Truong Quéc Diing
- ThS. Lé Thi Lan Anh
- ThS. Nguyén Pham Hanh Phtic
- ThS. Ha Kim Hong
- ThS. Tran Thi Nguyét TG
5.3. Pia diém thywc hanh nghé nghiép 2:

- Sinh vién thyc hanh do Trudng td chire: Theo chuwong trinh thyc hanh dinh kém. ﬂﬁ/
e
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- Thyc hanh ¢4 nhan: Sinh vién lién hé mot don vi du lich 1ir hanh noi dia hoic quéc

té, hodc mot Khu du lich/Trung tAm xc tién du lich thudc céc tinh, thanh phé dé thuc tap

trong thoi gian ti thiéu 1 tudn va viét bao cdo thyc hanh nghé nghiép theo theo yéu ciu

cta ké hoach nay.

S.4. Thoi gian va lich trinh

Thoi gian sinh vién bt ddu thyuc hanh va viét bao céo thuc hanh nghé nghiép 2 nhu

sau:

Buwée

Thoi gian

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Tu
20/01/2024 —
30/01/2024.

- Lanh dao by mon (LDBM) hop dai dién 16p ¢o
hoc phin THNN 2 hoc ky 2 nim 2024 sau d6 xay
dung ké hoach trinh ky Lanh dao khoa (LPK).

- LbK.
- LbBM.

Tir
31/01/2024 —
07/3/2024.

- Thu ky khoa (TKK) trinh ky ké hoach théong
qua phong Quan ly dao tao (QLDT) va thong tin
dén GV, SV ké hoach da dugc Ban Giam hiéu ky
duyét.

- SV dang ky linh vuc dé tai va xin gidy gidi thiéu
cho 16p truéng, 16p truéng tong hop danh sach
theo mau cta Khoa va ndp vé Khoa chdm nhét
dén ngay 07/3/2024. Khoa s& phin cong linh
vire dé tai néu SV khong diing ky.

- SV thyc hanh cé nhén: Dang ky danh sach cho
16p trudng kém theo don viét xin phép trinh bay
ly do khong tham gia (Phai cé ly do chinh déng).
Lép truong 1ap danh sach céc ban khong tham gia
va giri ciing don xin phép vé vin phong Khoa.

- SV thuc hanh ca nhan s€ phai tim don vi thuc
hanh trong khoang thoi gian toi thiéu 2 tuan tir
thoi diém nay cho dén lic ndp béo cao.

- TKK.
- SV.

Tir 08/3/2024
—04/5/2024.

- SV thuc hanh cé nhéan s€& phai tim don vi thuc
hanh trong khoang thoi gian téi thiéu 2 tudn tir
thoi diém nay cho dén luc ndp bio cdo (theo cic
dang d& tai da dang ky) sau do lay gidy giéi thidu

tai khoa Du lich (néu céan).

- LbBM.
- GV.
- SV.
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- LbBM l4dp danh sich GVHD va giang vién
phan bién (GVPB) giri v& Khoa va cong bb cho
GV. Phan cong GV chuin bj d& cuong huéng dian
v6i timg dang dé tai.

- GV ding ky vé Khoa thoi gian, dja diém gap SV
aé huéng déan thye tap va viét béo cdo.

- Khoa théng bao danh sach va lich lam viéc cua
GVHD.

Tur 05/5/2024
—-09/5/2024

- Nhan thong b4o chinh thirc vé chuong trinh thuc
hanh va thyuc hién nghiém tuc theo ké hoach nay.
- SV chuin bi tai lidu v& k¥ ning thuc hanh ma
minh da chon dé 1am kiém tra, bai tap tai don vi
thyue hanh.

- Di thuc hanh theo ké hoach chi tiét (Danh cho
SV ¢6 tham gia thyc hanh theo chuong trinh do

Trudng td chirc).

- GVHD.
- SV.

Tu 13/5/2024
—31/7/2024

SV bit ddu viét bao cao THNN 2. Thoi gian cu
thé nhu sau:

- SV gap GVHD dé GVHD huéng dan: Chon dé
tai, lich trinh thyc tdp thoi gian lam bai va nQp
bai, cac quy dinh vé thuc tap, huéng dan viét va
danh gi4 bdo cdo THNN 2. GV cén chi dinh danh
muc va sd lugng céc tai liéu tham khao bit budc
SV cén phai tham khao.

- SV xdy dung dé cuong ndp cho GVHD.

- GVHD sira dé cuong chi tiét.

- SV ding ky tén dé tai chinh thirc (Theo mu cia
khoa) cho GVHD, GVHD téng hgp danh sach tén

dé tai bao cdo ctia SV va nop vé Khoa.

- SV thuc hién cac cong viéc sau:
+ SV thu thap tai lidu thir cip va so cip.
+ Xir ly s6 liéu so cip va thir cép.
+ Viét ban thao khoa luan.

- GVHD stra ban thao.

SV chinh stra ban thao - Viét ban chinh thirc

- GVHD.
- SV.
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SV ndp bai béo cdo, ban chinh thirc cho GVHD
theo thoi gian quy dinh trong ké hoach. Han cudi
SV ndp ban chinh thice 1a 31/7/2024.

**k SV tago thu muc ndp bai bdo cdo, bao gom:
tdp tin bai bdo cdo (file pdf); bin scan/chup
Pdnh gid tai doanh nghi¢p dd cé diu dé ciia
doanh nghiép néu thwc hanh cd nhéan; ban
Nhat ky gap GVHD (file word); ban danh gia
chim diém ciia GV (file word).

Tur 01/8/2024
—05/8/2024.

- LDBM tiép nhan lién két thu muc luu trir bai
bao caoc THNN (TMLTB) tir Khoa phéan quyén
trén OneDrive.

- LPBM tao TMLTB theo hoc phan, chia sé
TMLTB cho GVHD va phan cong cho GVHD
quyén twong tac phit hgp trén OneDrive.

***  Pang nhdp tai  khodan cd  nhan
... @ufm.edu.vn trén OneDrive dé nhdn TMLTB.

- LDK.
- LbBM.

- GVHD nhan bang diém gidy tr TKK tai vin
phong Khoa, GV va SV ky tén (bang diém
KTHP chi ky tén, chwa vao diém) va gui lai
bang diém cho TTK.

- GVHD thu bai bao cédo cia SV theo thoi gian
quy dinh. GVHD tao thu muc luu bai béo céo cua
SV theo 16p hoc phin, dit tén “Tén hgc
phin_Mai 16p hoc phin_Hg tén GVHD” va
GVHD ndp bai bdo céo cia SV, cung danh sich
ghi diém tai tir trang c4 nhén (uis.ufm.edu.vn) 1én
TMLTB di tao trén OneDrive.

- GVHD.
- TKK.
- SV.

Tu 06/8/2024
- 10/8/2024

- GVHD cham diém THNN (vong 1) vao ban
danh gia chdm diém cta GV va nhap diém vao
danh séch ghi diém excel trén OneDrive.

- GVHD phén quyén truy xuit va chinh sira trén
OneDrive cho GVPB theo danh sach LDBM phén
cong va thong bao cho LBDBM.

- GVHD.
- LbBM.
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- GVPB kiém tra cac quyén dugc GVHD cép va
phan hdi ngay cho GVHD, LDBM khi khong thé
truy cdp dugc TMLTB.

- GVPB chim THNN (vong 2) vao ban danh gia
chdm diém cua GV trén OneDrive, déi chiéu
didm cia GVHD néu khong c6 chénh léch diém
T 11/8/2024 | s6 thi GVPB nhap didm vao danh sach ghi diém | - GVPB.
- 14/8/2024 | excel va vao diém trén bang diém két thuc hoc | - TKK.
phin (bang diém gidy), ky tén va chuyén bang
diém cho TKK tai vin phong Khoa.

**¥% Ny cé sw chénh léch diém sé cua 2 GV thi
thuc hién quy trinh cham diém khi ¢6 sw chénh
léch, thiee hién theo muc 8, diéu 37, quyét dinh s6
3447/0D-DHTCM ngay 30/12/2022.

- TKK tiép nhin bang diém qua trinh tr GVHD
va bang diém két thic hoc phan tir GVPB.

- TKK trinh bang diém cho LDBM kiém soat va
ky xac nhan. - TKK.

9 Tir 15/8/2024 | - TKK ban giao bang diém vé Phong Khéo thi — | - LDBM.
Quan ly chit lugng (KTQLCL). - KTOLCL.
- KTQLCL luu trit bang diém chinh.

- Khoa luru trir bai bao céo trén OneDrive va bang

diém photo.

6. HINH THU'C VIET BAO CAO, PANH GIA KET QUA THNN 2

- Giang vién va sinh vién thuc hién theo Quy trinh huéng dan td chtrc va danh gia
bai bdo cdo hoc phan thuc hanh nghé nghiép, xem chi tiét tai link:
https://khoadulich. ufm.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-
bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep

- Sinh vién viét bao céo thyc hanh nghé nghiép c4 nhan theo linh vyc dé tai da dang
ky véi Khoa va thyc hi¢n theo quy dinh cua Trudng/Khoa vé thoi gian va yéu cau vé
chuyén mon.

- Bdo cdo s& duge trinh bay mot mat trén kho gidy A4, soan thao bang MS.Word, str
dung bang ma Unicode, font chir Times New Roman, ¢& chit 13, khong dan chi, W
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dong 1,5 lines, 1& trén: 2 cm, 1& du6i : 2 cm, 18 trai: 3 cm, 1& phai: 2 cm. Sé trang tdi thidu:
25 trang (khdng bao gém tinh trang; phin m& diu, muc luc, phy lyc va tai liéu tham
khao).

- Pén han ndp bai SV tao thu muc luu bai bdo cdo va dit tén “Ten hoc phan_Ma
lop hoc phan_Ho ten SV”, trong thu muc Iuu bai bao cdo SV phéi ndp cho GVHD gom:
tap tin bai bio cdo THNN (file PDF); ban nhdn xét danh gia tai doanh nghi¢p cé
diu dé néu thyce hanh ca nhan (gidy nay scan/chup va up cung bai béo c4o); ban Nhat
ky gip GVHD (theo miu — file Word); ban Rubric dinh gii chim diém cta GV (theo
mau — file Word).

KT. TRUONG KHOA
PHO TRUONG KHOA,,(

W

TS. Lé Trung Pao ThS. H6 Thanh Tric




